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Wissensmanagement: Der Versuch einer Definition

* Mensch (Lernen, denken, erinnern)
» Organisation (Beteiligte, Strukturen, Kultur)

 Informationstechnologie (Datenbank, Intranet)

Wissensmanagement (Wo ist Wissen?):

WissenserschlieBung (Was ist Wissen?):

 Bits, Daten, Informationen ...

Fachkompetenz

Sozialkompetenz

Methodenkompetenz

®* USw.

« Kommunikation

» Datentransfer

» Kooperation

Wissenstransfer (Wie flie3t Wissen?):
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Wissensmanagement: Zahlen und Fakten

* Nur 20 — 40% des vorhandenen Wissenspotentials der
Unternehmen werden ausgeschopft

* Erstinrund 13% der Unternehmen wird schon Software
eingesetzt, um die Ressource Wissen zu nutzen

* Nur in jedem 100sten Unternehmen kommt ein
umfassendes Wissensmanagement zum Einsatz
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Wissensmanagement: Die unterschiedlichen Ebenen

Wissen ist mehr als das Gold in einem Kopf:

L
* Individuelle Ebene
SRR
VA A PL Y
» Kollektive Ebene
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Wissenswert: Wissen als Teil vom Unternehmenswert

—— Kompetenz (Wissen, Fertigkeit)

« Bereitschaft (Motivation, Verhalten,
~_ ,Human®- |
: Werte)
kapital
| Lernfahigkeit (Innovations-,
Anpassungs- und Umsetzungsfahigkeit)
Wissens- __
kapital
—— Beziehungen (Kunden, Lieferanten,
Netzwerke, Eigner, Bezugsgruppen)
,otruktur- o
~ kapital | Organisation (Infrastruktur, Prozesse,
Kultur)

~ Erneuerung/Innovation (Umfeld)

unternehmensberatung
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Zielsetzung: Wieso Wissensmanagement?

Wissen einer Organisation: /

 Technische Details

* Historische (Fehl-) Nutzbar machen und an
Entscheidungen Handlungen koppeln
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 Projekterfahrungen

« Bewahrte
Vorgehensweisen

Wissensmanagement

unternehmensberatung
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Vorteile: Nutzungsebenen von Wissensmanagement

» Verklrzung von Innovationsprozessen

« Schneller Zugriff auf Informations- und Wissensquellen

* Vermeidung von Redundanzen

N
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« Erhohung der Produktqualitat

* Verbesserung der Nahe zum Kunden

« Optimierung der Lieferantenbeziehungen

» Verbesserung der Produktivitat von Geschaftsprozessen
 Qualifikation von Mitarbeitern

* Risikobegrenzung kritischer Entscheidungen

* u.v.m.

unternehmensberatung
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Wissensmanagement: Hindernisse und Storfaktoren

* Fehlende Wissensstrategie im Unternehmen (Wozu brauchen wir
Wissensmanagement?)

« Ungenugende Unterstlutzung im Management (Keiner Ubernimmt die
Verantwortung/Initiative)

« Fehlende Rahmenbedingungen (Stellen und Organisation schaffen)
 Kulturelle Widerstande (Partizipation sicherstellen, Anreizsysteme)

* Technologiebetonung (Wissensmanagement ist mehr als ein

Computerprogramm zur Wissensverwaltung) ~<=

* u.v.m.

unternehmensberatung
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Wissen ist Macht: Uber die Teilbarkeit von Wissen

_Nicht an einer schlechten EDV scheitert ein effizientes
Wissensmanagement, sondern an der Einstellung zum
Umgang mit dem eigenen geistigen Kapital® (Kienbaum)

Problem Losung

Wissensweitergabe kann man nicht Kultur des Vertrauens, gelebte

befehlen Wissensweitergabe von Vorgesetzten

Status und Prestige werden auch von Flache Hierarchien und Teamarbeit als

Wissen bestimmt Grundlage fiir Wissensaustausch

Fehlender Anreiz zur Wissensweitergabe | Monetidre und nicht monetiare Anreize zur
Wissensweitergabe

Wissen wird als Besitzstand des Durch das Teilen von Wissen verliert

Einzelnen interpretiert nicht der Einzelne, sondern gewinnt die
Gesamtheit
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Wissensmanagement: Anreizsysteme fur Wissenstransfer

Mogliche motivierende Beitrage zum Wissensmanagement:
» Dozententatigkeit in Workshops etc.

 Futtern der Datenbanken

« Namentliche Nennung als ,Wissenstrager®

* Als Fachmann einen Namen machen

Mogliche Anreize (Anzahl der Eintragungen in die Datenbank):
» Geldpramie
» Schulungen

* Flugmeilen
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